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1. UvoD

1.1

1.2

1.3

Rozsah a platnost

Tento Manual stanovuje zakladni pozadavky na kvalitu, bezpe€nost a spolehlivost dodavaného Produktu
(dale Kvalita Produktu) do vyrobnich spole&nosti skupiny Skoda Transportation (dale jen ,skupina ST*),
kterymi se pro ucely tohoto Manualu rozumi pouze:

= SKODA TRANSPORTATION a.s.
= SKODA ELECTRIC a.s.

= SKODA VAGONKA a.s.

= SKODA TVC s.r.o.

= SKODA PARS a.s.

= SKODA DIGITAL s.r.0.

= POLL s.r.o.

= SKODA TRANSTECH Oy

= SKODA EKOVA a.s.

Cilem Manualu je definovat a pfenést na vSechny dodavatele skupiny ST specifické pozadavky skupiny
ST vychazejici z pozadavkd na systém managementu kvality EN 1ISO 9001 a ISO/TS 22163. Dodavatelé
jsou povinni zajistit fadné plnéni pozadavkd Manualu v8emi svymi subdodavateli v plném rozsahu.
Skupina ST ma pravo dodrzovani pravidel a pozadavk( vyplyvajicich z Manualu za sjednanych podminek
kontrolovat (viz Clanek 3 a 9).

Partnerstvi s dodavateli

Jednim zhlavnich cili skupiny ST je dosaZeni zabezpe&eni kvality, bezpednosti a spolehlivosti
vyrabénych produktl pro své zakazniky a s tim souvisejici neustalé zlepSovani. Tento cil mize byt
dosazen pouze koordinovanym postupem ve vSech procesech v ramci celého dodavatelského fetézce.

Skupina ST vé&Fi, Ze aplikovani nize uvedenych pozadavkd je jedinou cestou k naplnéni jejich cilti, a proto
jsou postupy uvedené vtomto Manudlu povinné pro vSechny dodavatele skupiny ST. Od svych
dodavatelt skupina ST odekava spolupraci ve vSech oblastech zabezpe&ovani Kvality dodavanych
Produktd. Nesplnéni pozadavk( uvedenych v tomto Manualu maze krom jiného vést ke ztraté stavajici
a/nebo budouci spoluprace se spoleénostmi skupiny ST.

Odpovédnost dodavatele za Kvalitu

Dodavatel skupiny ST zaruduje, Ze Produkty dodavané do skupiny ST jsou bez vad a odpovidaji
dohodnutym pozadavkim, technickym specifikacim, technické dokumentaci a plni pozadavky na Kvalitu
Produktu. Dodavatel nese plnou zodpovédnost za:

= Kuvalitu svych Produktd.

= Vhodnost Produkt( pro ugel sledovany skupinou ST.

= Kvalitu Produktd a procesu svych subdodavatel(.

= Zabezpeceni shody Produktl s definovanymi technickymi specifikacemi.

= Zajisténi dokumentace pozadované skupinou ST.
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2. SYSTEM KVALITY

Spoleénosti skupiny ST vyZaduji od dodavatelll platnou certifikaci systému dle EN 1SO 9001,
pfipadné ISO/TS 22163 provedenou akreditovanou spole€nosti. Neni-li dodavatel certifikovan, je povinen
predloZit pFislugné spoleénosti skupiny ST plan k ziskani certifikatu v obdobi maximéainé jednoho roku od
zahajeni spoluprace se skupinou ST nebo prikazné doloZit pinéni pozadavk(i uvedenych v tomto Manualu,
pfipadné plan implementace zakladnich poZadavkd skupiny ST na systém fizeni kvality — viz pozadavky
uvedené v tomto Manualu.

2.1

2.2

2.3

Rizeni dokumentace

Dodavatel je povinen postupovat v souladu s interni platnou Fizenou dokumentaci. VSechny
dokumentované informace tykajici se prokazovani shody s pozadavky skupiny ST musi byt fizeny dle
pozadavkd normy EN ISO 9001, pfipadné ISO/TS 22163. Dokumentované informace musi byt:

= Citelné;

= snadno identifikovatelné;

= dostupné a vhodné pro pouziti;

= chranéné (napf. proti ztraté davérnosti, nevhodnému pouZziti, pfed nechténymi Gpravami atd.);
= lehce sledovatelné;

= interné fizené, pfezkoumané, schvalené a aktualni;

= archivované a likvidované (v souladu se zakonnymi, smluvnimi pozadavky atd.).

Dodavatel je povinen mit zaveden systém pro Fizeni zmén dokumentace, tj. systém cinnosti pfi
navrhovani, projednani a schvalovani nebo zamitnuti navrht zmén platné technické dokumentace aj.

Identifikace a sledovatelnost

Dodavatel je povinen vést systém umozhujici identifikaci Produktu na kazdém stupni rozpracovanosti,
v€etné identifikace vstupnich materiald, pouzitych nastroji a pracovnikl, ktefi se na realizaci Produktu
podileli.

Dodavatel je povinen fadné zajistit, aby v pribéhu vyroby nedo$lo k zdméné materiald, surovin,
polotovard ani Produktl. V pfipadé vzniku pochybnosti o takovém oznaceni nesmi byt materialy,
suroviny, polotovary ani Produkty dale pouZity.

v wr

Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni

Dodavatel musi zajistit, ze kontrolni, méfici, monitorovaci a zkuSebni zafizeni jsou vhodna a schopna
soustavné zabezpecovat specifikované pozadavky na méfeni tak, aby bylo vzdy pfijato spravné
rozhodnuti pro fizeni a pfejimani Kvality Produktu, tj. minimalné:

= |dentifikace méfidel.

= Evidence méridel.

= Plan kalibrace méfidel.

= Postup pro kontrolu méfidel.

= Ochrana proti poSkozeni, zmé&nam nastaveni, znehodnoceni méfidel.

= Archivace dokumentovanych informaci o kalibraci/kontrole méfidel.
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2.4 Rizeni neshodného Produktu

Dodavatel se zavazuje mit zaveden postup pro zjiSténi, identifikaci, oznaceni, skladovani a uchovavani
dokumentovanych informaci o Produktech, které nevyhovuji poZadavkim skupiny ST. Tento postup
musi:

= zabranit nezamyslenému ¢i nevyhovujicimu pouziti Produktu;

= zajistit vyfazeni neshodného Produktu z vyrobniho procesu;

= zabranit dodani nevyhovujiciho Produktu;

=  zajistit analyzu vady nebo odchylky Produktu od pozadavkd skupiny ST;

= zahdjit kroky sméfujici k zabranéni vyskytu vady.

S Produktem v neidentifikovatelném stavu nebo ve stavu, kdy nelze s jistotou urcit, zda se jedna o Produkt

shodny, je dodavatel povinen zachazet jako s neshodnym Produktem.
3. SCHVALENIi PRVNIHO KUSU

U vybranych dodavanych Produktd poZzaduje skupina ST provedeni kontroly Kvality Produktu a uvolnéni
vyrobni davky formou prejimky - tzv. FAI (First Article Inspection), ktera vzdy probiha u dodavatele, neni-li
dohodnuto jinak.

3.1. Prejimka prvniho kusu - FAI

Dodavatel je o pozadavku na provedeni FAI informovan objednavkou, pfip. jinym smluvnim dokumentem,
dané spole¢nosti skupiny ST na uréeny Produkt. Nasledné je dodavatel povinen provést interni ovéfeni
pfipravenosti, napf. interni pfejimkou prvniho kusu, a dale pisemné oznamit pfislusné spolecnosti skupiny
ST pripravenost a pisemné vyzvat k provedeni piejimky prvniho kusu daného Produktu, a to nejméné
7 pracovnich dnu pfed terminem planované prejimky. Pro zajisténi prejimky i v jejim prabéhu je
dodavatel povinen poskytnout maximalni souginnost. Zakladni pozadavky skupiny ST na provedeni FAI
jsou dany objednavkou, pfip. jinym smluvnim dokumentem, a zpravidla obsahuji nasledujici:

= predloZeni obecné dokumentace k Produktu (technicko-vyrobni dokumentace atd.);
= predloZeni dokumentace k pouzitym materialim (atesty) a protokoll ze zkou$ek;
= predlozZeni protokoll ke zvlastnim procesum (svarovani, lepeni atd.);

= predlozeni dokumentace k Produktu (rozmérovy protokol, typova zkouska atd.).

Soucasti FAI je dale:

= provedeni kontroly Produktu a ovéreni identifikace Produktu;

= provedeni kontroly Procesu.

Pfiloha €. 1 - T-TK-014 - pfiklad Zapis o prejimce / First Article Inspecition
(https://www.skoda.cz/stranka/dodavatelsky-manual-kvality)

Skupina Skoda Transportation Strana 4/8


https://www.skoda.cz/stranka/dodavatelsky-manual-kvality

@) sKopA

4. PLAN KONTROL

Dodavatel je povinen mit pro vyrabéné Produkty fadné zpracovan Plan kontrol, pfip. Plan kontrol jako
soucast Technologického postupu, ktery definuje zplsob kontroly a/nebo testovani Produktu v jednotlivych
fazich vyroby a na vyzvu spoleénosti skupiny ST jej predlozit. Plan kontrol a/nebo Technologicky postup
musi zahrnovat kontrolu a/nebo testovani vSech vyznamnych charakteristik Produktu dle technické
specifikace, norem a pozadavk( skupiny ST. Plan kontrol a/nebo Technologicky postup musi zejména
obsahovat:

kontrolovany znak;

specifikaci a toleranci;
metodu kontroly;

frekvenci kontroly;

mnozstvi kusu ke kontrole;
osoby odpovédné za kontrolu;
zpusob zaznamu o kontrole;

plan reakce a opatfeni k napraveé v pfipadé nedodrzeni specifikace.

5. ODCHYLKOVE A ZMENOVE RIiZENI

Dodavatel skupiny ST nesmi dodat Produkt, ktery nespliiuje pozadavky na Kvalitu dodavaného Produktu.

5.1. Odchylka

V ptipadech, kdy se na dodavaném Produktu vyskytne odchylka od pozadavkl skupiny ST nebo je-li si
dodavatel pfedem védom, Zze Produkt nedosahne pozadované Kvality, je dodavatel povinen
v dostateCném predstihu pfed planovanym datem dodani Produktu pisemné pozadat pfisluSnou
spole¢nost skupiny ST o povoleni odchyleni se od platné dokumentace. V Zadosti je dodavatel povinen
rozsah odchylky odlvodnit a vymezit nasledujicimi udaiji:

datem platnosti odchylky (od — do) a/nebo poc¢tem kust Produktu;
Cislem zakéazky;

Cislem vyrobni davky nebo sériovym €islem Produktu;

informaci o vSech rizicich spojenych s danou odchylkou;

uvedenim opatfenim k napravé, pfip. doplnit analyzou rizik v€etné nezbytnych podkladu.

Rozhodnuti o schvaleni nebo zamitnuti Zadosti spolu s dalSimi podminkami odchyleni za$le pfislusna
spole¢nost skupiny ST dodavateli pisemné.

Pfiloha &. 2 - T-RSK-034 - piiklad Odchylka od vyrobni dokumentace

(https://www.skoda.cz/stranka/dodavatelsky-manual-kvality)
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5.2. Zména

Dodavatel je povinen v dostateném predstihu pisemné informovat pfislusnou spoleénost skupiny ST
o jakékoliv podstatné zméné vyrobniho procesu, a to v€etné:

= pouziti jiné konstrukce a/nebo jiného vyrobniho materialu;

= vyroby na zafizenich pfemisténych do jiného vyrobniho zavodu nebo jiného vyrobniho procesu;
= vyroby za pouziti jiné technologie;

= zmény dodavatele komponentd, materialu a/nebo sluzeb (napf. tepelna uprava),

tedy v8eho, co by mohlo mit obdobny vliv, a to zejména s ohledem na bezpecnost a funkci Produktu.
Dodavatel je povinen informaci o zméné fadné odlvodnit a doplnit analyzou rizik véetné nezbytnych
podkladd. Pfisluna spoleénost skupiny ST méa pravo v pitiméfené Ihaté po dorudeni oznameni takovou
zménu zamitnout, a to i bez odldvodnéni. V pfipadé nesplnéni povinnosti ze strany Dodavatele je takto
zménény Produkt povazovan za neshodny. Nevyjadifenim nebo odmitnutim zmény na sebe pfislusna
spole¢nost skupiny ST neprebira jakoukoliv odpovédnost.

6. RIZENi REKLAMACI

Zjisti-li pfislusna spolegnost skupiny ST, Ze dodany Produkt neodpovida specifikovanym pozadavkim,
oznami tuto skute¢nost pisemnou formou dodavateli — tj. oznameni vady NCR (Non Conformity Report)
nebo SC (Service Claim). Dodavatel je povinen po obdrzeni ohlaseni vady Produktu postupovat dle
vzajemného smluvniho ujednani s pfislusnou spole¢nosti skupiny ST.

Soucasti ohladeni vady je tzv. 8D Report napravného a preventivniho opatfeni (dale jen ,Report®). Dodavatel
je povinen analyzovat vadu, stanovit a Ffadné implementovat napravna opatfeni vedouci k zabranéni
opakovanému vyskytu neshod a odstranéni jejich pficin. Skupina ST doporuéuje vyuzit k zdznamu Feseni
problém( predepsané formy Reportu dané spole&nosti skupiny ST. Vlastni 8D reporty dodavatelti skupiny
ST jsou akceptovany.

Dodavatel je povinen:

* nejpozdéji do 14 dnd ode dne doruceni oznameni vady zpracovat a dorucit Report fadné vyplnény
pFislugné spoleénosti skupiny ST do drovné 5D, kde je stanovena prFigina vady a navrh napravnych
opatreni.

= bez jakéhokoliv odkladu ode dne doruceni Reportu implementovat veSkera navrzena napravna a

preventivni opatfeni a nasledné zaslat fadné vyplnény aktualizovany Report do urovné 8D.

K uzavieni reklamace dochazi po implementaci napravnych opatfeni, kterd vedou k odstranéni vzniklé vady
na Produktu a po ovéfeni jejich uinnosti.

Pfiloha €. 3 - T-NSC-001 — pfiklad 8D report
(https://www.skoda.cz/stranka/dodavatelsky-manual-kvality)
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7. HODNOCENi DODAVATELE

Hodnocenim dodavatele se ovéfuje vykon dodavatele vi¢i smluvnim poZzadavkim zejména v oblasti Kvality
Produktu, logistiky a s tim pfipadné spojenych nakladd. Hodnoceni dodavatele je zakladnim prostfedkem
pro poskytnuti zpétné vazby skupiny ST va&i svym dodavatelim a zarover podkladem pro vybé&r dodavatel
novych projektu.

Hodnoceni je provadéno dle stanovené klasifikace jednotlivych spole¢nosti skupiny ST a je pravidelné
zasilano vSem strategickym dodavatelim. Dodavatelé s hodnocenim ,C* a ,B“ jsou danou spolecnosti
skupiny ST vyzvani k predloZeni systémovych opatteni, které povedou ke zlepseni vykonu dodavatele.

PFiloha &. 4 - T-RSK-057 — pfiklad Hodnoceni dodavatele
(https://www.skoda.cz/stranka/dodavatelsky-manual-kvality)

8. ESKALACE DODAVATELE (ESKALACNi PROCES)

V pfipadé vyskytu zavaznych odchylek nebo z divodu dlouhodobého nezlepSeni se v celkovém hodnoceni
dodavatele, je dodavatel zafazen do tzv. Eskalaéniho procesu. Formu eskalace vybira pfislusna spole¢nost
skupiny ST dle zavaznosti situace. Formou eskalace muZe byt:

=  Pravidelna prezentace napravnych opatfeni ze strany dodavatele v pfislu$né spoleénosti skupiny ST.
= Mimoradny procesni audit u dodavatele provedeny zastupcem pfislusné spoleénosti skupiny ST.
= Mimoradny procesni audit u dodavatele provedeny tfeti stranou pro skupinu ST.

= Procesné-produktovy dozor u dodavatele zajistény tfeti stranou a vykonavany pro skupinu ST.

Veskeré naklady vzniklé na strané dodavatele v souvislosti s eskalaci nese dodavatel. Dodavatel je rovnéz
povinen uhradit veskeré naklady skuping ST, popf. pfimo tfeti stran& povéFené skupinou ST, které vzniknou
v souvislosti s eskalaci, a to bez odkladu po pisemné vyzvé doruéené dodavateli skupinou ST.

9. AUDIT U DODAVATELE

PFislugna spole¢nost skupiny ST a/nebo ji povéiené treti strany jsou opravnény kdykoliv v pracovnich dnech
a obvyklou pracovni dobu kontrolovat pfimo dodrZovani plnéni zavazk( ze strany dodavatele a jeho
jednotlivych subdodavateld, a to zejména provedenim produktového, procesniho nebo systémového auditu.
Dodavatel je povinen zajistit spole¢nosti skupiny ST a/nebo ji povéfenym tietim stranam moznost provést u
dodavatele a/nebo jeho subdodavatelti na pozadani spoleénosti skupiny ST kdykoliv kontrolu priib&hu
vyroby (provadéni) pozadovaného Produktu a vyrobnich zafizeni nebo vyhodnoceni dild, procesl Ci
systém(, a to pfimo v sidle spole¢nosti, popf. v zavodé, kde k vyrobé (provadéni) pfedmétného Produktu
dochazi. Dodavatel je povinen béhem plnéni svych smluvnich povinnosti udrzovat systém fizeni kvality
vyroby (provadéni) Produktu, a to minimalné v rozsahu a kvalité, jaky byl v dobé zahajeni spoluprace.

K ovéfeni zplsobilosti dodavatele a plnéni pozadavkd skupiny ST provadi pfisludna spoleénost skupiny ST
a/nebo ji povérené treti strany mimoradné audity a audity na zakladé roéniho programu auditd u dodavateld.
Audity u dodavatell jsou realizovany dle nasledujicich kritérii:

= Novy dodavatel strategické polozky.
=  Prubézny dohled nad strategickym dodavatelem (rozvoj dodavatele).
= Zména vyrobniho mista, technologie nebo procesu u dodavatele.

= Na zakladé vysledk hodnoceni dodavatell (kvalita produktu a dodavek).
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Pokud ma novy dodavatel platnou certifikaci dle ISO/TS 22163, nemusi byt zahrnut do programu
dodavatelskych auditl pro dané obdobi. Provéfeni procesu u dodavatele mize byt realizovano také v ramci

provedeni pfejimky prvniho kusu FAI / EMP u dodavatele.

ZpUsob provadéni auditl se fidi normou EN ISO 19011.

Skupina ST pouziva pro zaznam auditu u dodavatele tiskopis ,Procesni audit u dodavatele“. Dodavatel je
povinen ve |huté 14 dnl od obdrzeni zpravy z procesniho auditu zaslat vedoucimu auditorovi své vyjadreni
k této zpravé. Vyjadreni musi obsahovat Udaj o tom, zda dodavatel odstranil pfi¢inu neshody a/nebo jaka
pfijal opafeni k jejimu zamezeni / dal§imu vyskytu a zda akceptuje uvedena doporuceni, zplsob a termin
zavedeni napravy, popf. odlivodnéni zamitnuti doporuceni.

Pfiloha &. 5 - T-RSK-063 — priklad Procesni audit u dodavatele
(https://www.skoda.cz/stranka/dodavatelsky-manual-kvality)

10. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

5D report

8D report

EMP (Erstmusterprifung)

EN ISO 9001 Systémy managementu kvality
EN ISO 19011 Smérnice pro auditovani

FAI (First Article Inspection)

ISO/TS 22163

Plan kontrol

Proces

Produkt
Technologicky postup

Zakaznik

nastroj pro feSeni reklamace zpracovan do urovné 5
nastroj pro fe$eni reklamace zpracovan do urovné 8
prejimka / uvolnéni prvniho kusu zbozi

mezinarodni norma pro fizeni systému kvality

norma specifikujici provadéni auditt procesu a systému
prejimka / uvolnéni prvniho kusu zbozi

mezinarodni technicka norma pro Fizeni systému kvality
v Zeleznié¢nim priimyslu

seznam provadénych kontrol vybranych charakteristik
Produktu/Procesu pro ovéfeni jeho shody s poZzadavkem
zaékaznika. Je znam také jako Kontrolni plan nebo Plan
regulace

soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné plsobicich
ginnosti, které pfeménuji vstupy na vystupy

proces, produkt, sluzba

sled operaci spojenych s proménou polotovaru na vyrobek
na daném pracovisti

finalni odbératel vyrobkd skupiny ST

Seznam pfiloh:

Pfiloha €. 1:
Pfiloha €.
Pfiloha €. T-NSC-001 - 8D report
Priloha ¢.

Pfiloha €.

Skupina Skoda Transportation

T-TK-014 - Zapis o pFejimce / EMP — protokol / First Article Inspection
T-RSK-034 - Odchylka od vyrobni dokumentace

2:

3

4: T-RSK-057 - Hodnoceni dodavatele

5. T-RSK-063 - Procesni audit u dodavatele
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